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                            Το Νέο mobile winbank app είναι εδώ!
                        

                        
                            
Ήρθε το καινούργιο winbank app, που σχεδιάσαμε για εσάς και σας καλωσορίζουμε στο σύγχρονο κόσμο της ψηφιακής τραπεζικής!

Η νέα μας εφαρμογή “winbank app” είναι διαθέσιμη στο App Store και Google Play Store και σας περιμένει να την κατεβάσετε.

Σας προσκαλούμε στο νέο ψηφιακό κόσμο που η winbank δημιούργησε για εσάς.

  

Κατεβάστε την εφαρμογή

	[image: winbank mobile app for iOS]
	[image: winbank app for AppGallery ]
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Για να χρησιμοποιήσετε την εφαρμογή "winbank app" χρειάζεται να είστε πελάτης της Τράπεζας Πειραιώς και να είστε εγγεγραμμένος στην υπηρεσία winbank.
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Γνωρίστε τη νέα εφαρμογή “winbank app”

Η Τράπεζα Πειραιώς δημιούργησε μία μοντέρνα, φιλική και εύχρηστη εφαρμογή “winbank app”, για να σας προσφέρει μία σύγχρονη ψηφιακή τραπεζική εμπειρία.  

Στην αρχική σελίδα της εφαρμογής, έχετε την συνοπτική εικόνα της σχέσης σας με την Τράπεζα Πειραιώς. 

Εκεί θα βρείτε τις ενότητές μας, “η winbank σου προτείνει” και “οι ιστορίες μας”,  αποκτώντας την εμπειρία του blog στο mobile app της winbank! 

Σας ενημερώνουμε με ενδιαφέρουσες προτάσεις, ιδέες και άρθρα που περιέχουν σημαντικές πληροφορίες και αναβαθμίζουν την τραπεζική σας εμπειρία. 




Οι καθημερινές σας συναλλαγές γίνονται ακόμα πιο εύκολες και γρήγορες!

Με τη νέα εφαρμογή “winbank app”, μπορείτε πολύ γρήγορα να ξεκινήσετε την συναλλαγή σας, επιλέγοντας από την αρχική οθόνη της εφαρμογής, την αντίστοιχη επιλογή «Συναλλαγή».

Κερδίζετε χρόνο, βρίσκοντας εύκολα μία συνηθισμένη καθημερινή σας συναλλαγή: 

	Μεταφορά χρημάτων σε λογαριασμούς (στον ίδιο, σε τρίτο, έμβασμα)
	Μεταφορά χρημάτων σε κάρτες
	Πληρωμή λογαριασμού με RF
	Πληρωμή λογαριασμού με κωδικό
	Πληρωμή πιστωτικών καρτών
	IRIS online payments
	Λεφτά στο Λεπτό
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Συχνές ερωτήσεις

Πως να εγκαταστήσετε την εφαρμογή;

Για να κατεβάσετε την εφαρμογή αναζητείστε "winbank app" στο App Store ή στο google Play Store ή στο App Gallery.


Πως να κάνετε το πρώτο login στην εφαρμογή;

Κατά την πρώτη είσοδο πληκτρολογείτε το Username & Password. Σε περίπτωση που μπαίνετε στη winbank για πρώτη φορά θα σας ζητηθεί να αλλάξετε κωδικούς και να ορίσετε δικούς σας.


Υπενθύμιση username κατά την πρώτη είσοδό σας στην εφαρμογή “winbank app”   

Έχετε ξεχάσει το Username σας στη winbank; Δείτε με απλά βήματα, πώς μπορείτε να το ανακτήσετε κατά την είσοδό σας  στο “winbank app”, κάνοντας χρήση του 16-ψήφιου αριθμού της προσωπικής χρεωστικής σας κάρτας και του κινητού σας αριθμού που έχετε δηλώσει στην Τράπεζα. 

		Κατεβάζετε το “winbank app”.
		Επιλέγετε «Σύνδεση».
		Καταχωρείτε Username. Εάν δεν το θυμάστε επιλέγετε «Ξέχασες το Username;».
	Επιλέγετε την χρεωστική σας κάρτα και πληκτρολογείτε από το 7ο – 13ο ψηφίο της.
		Επιλέγετε «Επόμενο».
		Καταχωρείτε τον αριθμό κινητού τηλεφώνου που έχετε δηλώσει στην Τράπεζα.
		Επιλέγετε «Επόμενο».
		Επιλέγετε τον τύπο της πρόσβασής σας: Προσωπική ή Εξουσιοδοτημένου Χρήστη. Εφόσον επιλέξετε «Εξουσιοδοτημένου χρήστη», πρέπει να εισάγετε το ΑΦΜ του προσώπου που σας έχει εξουσιοδοτήσει.
		Επιλέγετε «Επόμενο».
		Μόλις λάβατε μέσω SMS το Username σας.
		Επιστροφή στην login οθόνη για την εισαγωγή του Username σας. 

    
    H διαδικασία υπενθύμισης Username ολοκληρώθηκε!
    



Επανέκδοση winbank Password κατά το πρώτο login  στο “winbank app” 

Από την αρχική οθόνη της εφαρμογής “winbank app” (πριν κάνετε σύνδεση) μπορείτε να κάνετε επανέκδοση Password, κάνοντας χρήση του κινητού σας αριθμού που έχετε δηλώσει στην Τράπεζα, της προσωπικής χρεωστικής σας κάρτας και του PIN της.

			Κατεβάζετε την εφαρμογή “winbank app”.
			Επιλέγετε «Σύνδεση».
			Στο επόμενο βήμα καταχωρείτε το Username που χρησιμοποιείτε στη winbank και πατήστε «Επόμενο».
			Καταχωρείτε το Password. Εάν το ξεχάσατε, επιλέγετε «Ξέχασες το Password;» και «Επόμενο».
	Στην επόμενη οθόνη θα σας ζητηθεί να επιλέξετε την χρεωστική σας κάρτα και να πληκτρολογήσετε από το 7ο – 13ο ψηφίο της και «Επόμενο».
			Στη συνέχεια καταχωρείτε τον αριθμό του δηλωμένου κινητού σας τηλεφώνου και «Επόμενο».
			Καταχωρήστε τον κωδικό extraPIN, που σας έχει σταλεί στο δηλωμένο κινητό σας με Viber ή SMS.
			Στο επόμενο βήμα καταχωρείτε 2 από τα 4 ψηφία του PIN της χρεωστική σας κάρτας και «Επόμενο».
			Μετά καταχωρείτε τον κωδικό που έχετε λάβει με SMS και «Επόμενο».
			Στην επόμενη οθόνη επιλέξτε «Ανανέωση».
			Καταχωρείτε το νέο Password σύμφωνα με τις οδηγίες και «Επόμενο».
    
		Επιβεβαιώστε το νέο Password και «Επόμενο».
    
			Καταχωρήστε τον κωδικό extraPIN, που σας έχει σταλεί στο δηλωμένο κινητό σας με Viber ή SMS.
    
		H διαδικασία επανέκδοσης Password ολοκληρώθηκε!
    
	Στη συνέχεια ορίζετε quick login, για την είσοδο σας στο “winbank app”.
    



Κάντε δωρεάν την οnline εγγραφή σας στη winbank μέσω της εφαρμογής “winbank app”

Εγγραφείτε ηλεκτρονικά στη winbank, αποκτήστε άμεσα πρόσβαση στους λογαριασμούς σας, πραγματοποιήστε τις συναλλαγές σας και διαχειριστείτε τα οικονομικά σας. Η διαδικασία είναι απλή και κρατάει μόλις λίγα λεπτά.  


Απαραίτητη προϋπόθεση για να ολοκληρώσετε την online εγγραφή σας είναι η ύπαρξη ενεργής χρεωστικής κάρτας της Τράπεζας Πειραιώς, να θυμάστε το PIN της και να έχετε στην κατοχή σας το κινητό τηλέφωνο που έχετε δηλώσει στην Τράπεζα Πειραιώς.


				Κατεβάστε το “winbank app”.
			Από την αρχική οθόνη επιλέξτε Εγγραφή.
				Στη συνέχεια επιλέξτε το δεύτερο εικονίδιο “Online εγγραφή”.
				Αποδεχτείτε τους όρους και πατήστε “Online εγγραφή”.
	Στην επόμενη οθόνη επιλέγετε τον τύπο της χρεωστικής σας κάρτας και πληκτρολογείτε από το 7ο – 13ο ψηφίο της. Στη συνέχεια πληκτρολογείτε τον αριθμό κινητού που έχετε δηλώσει στην Τράπεζα Πειραιώς.        Πατήστε «Επόμενο».
			Αμέσως μετά καταχωρείτε το Username που θέλετε να χρησιμοποιείτε για να συνδέεστε, το email σας και πατήστε «Επόμενο». Σημείωση: Το Username πρέπει να αποτελείται από 6-50 χαρακτήρες και να περιλαμβάνει τουλάχιστον ένα γράμμα και έναν αριθμό. Δεν είναι επιτρεπτή η χρήση σειράς ιδίων χαρακτήρων. Για παράδειγμα τα Username b22222222, 77777777g δεν είναι αποδεκτά. Δεν είναι επιτρεπτή η χρήση χαρακτήρων με λογική συνέχεια. Για παράδειγμα τα Username 123456, 654321a, abcdef, fedcba, wer1234 δεν είναι αποδεκτά. Συμβουλή: Μη χρησιμοποιείτε Username που είναι εύκολα προβλέψιμα όπως ονόματα, ημερομηνίες, αριθμούς τηλεφώνων.
				Στη συνέχεια καταχωρήστε τον κωδικό extraPIN που θα λάβετε στο κινητό σας.
			Στην επόμενη οθόνη θα σας ζητηθεί να πληκτρολογήσετε 2 από τα 4 ψηφία του PIN της προσωπικής χρεωστικής σας κάρτας.
			Αμέσως μετά θα λάβετε στο κινητό σας με SMS, το προσωρινό Password για τη σύνδεσή σας στη winbank. Από τη στιγμή που θα λάβετε τo SMS με το προσωρινό Password, έχετε 72 ώρες στη διάθεσή σας για να συνδεθείτε στην υπηρεσία.

    
    Η διαδικασία εγγραφή σας ολοκληρώθηκε επιτυχώς!
    



Πώς μπορείτε να ενεργοποιήσετε το quick login με PIN / δακτυλικό αποτύπωμα / Face ID στην εφαρμογή “winbank app”;

Αμέσως μετά την καταχώρηση του Username & Password, ορίζετε εσείς με ποιον τρόπο επιθυμείτε να μπαίνετε στο app, με αναγνώριση προσώπου, δακτυλικό αποτύπωμα ή 4ψήφιο ΡΙΝ. Εάν δεν ενεργοποιήσετε την αναγνώριση προσώπου ή το δακτυλικό αποτύπωμα, θα σας ζητηθεί να ορίσετε ένα 4ψηφιο PIN.


Πως μπορώ να αλλάξω το Username ή/και το Password μου στη winbank, από τη νέα εφαρμογή “winbank app”;

Επιλέγετε το εικονίδιο με τα αρχικά σας στο επάνω μέρος της οθόνης και μετά από τo προφίλ σας, επιλέγετε αλλαγή Username ή αλλαγή Password, αντίστοιχα.  


Πώς ενεργοποιώ το dark mode στη νέα εφαρμογή “winbank app”;

Επιλέγετε το εικονίδιο με τα αρχικά σας στο επάνω μέρος της οθόνης και μετά από τις ρυθμίσεις επιλέγετε το mode της οθόνης που επιθυμείτε (dark/light).  



Πώς μπορώ να ενεργοποιήσω τα push notification για την έγκριση των συναλλαγών μου; 

Έχετε τη δυνατότητα να ενεργοποιήσετε τις ειδοποιήσεις της εφαρμογής για να λαμβάνετε αυτόματα το push notification και να επικυρώνετε τις συναλλαγές σας με quick login PIN, Face ID ή δακτυλικό αποτύπωμα.  Επιλέγετε το εικονίδιο με τα αρχικά σας στο επάνω μέρος της οθόνης και μετά από τις ρυθμίσεις επιλέγετε on στην ένδειξη push notification. 


How-To-Videos νέας εφαρμογής “winbank app”


Δείτε πως μπορείτε να κάνετε τις συναλλαγές σας, εύκολα, γρήγορα και απλά στη νέα εφαρμογή “winbank app”.


Νέα mobile εφαρμογή “winbank app” - How-To videos


Οδηγίες για καθημερινές συναλλαγές

Γνωρίστε τη νέα εφαρμογή “winbank app”και μάθετε πώς να διενεργήσετε τις συναλλαγές σας, απλά και άμεσα.

Ευκολία στις Καθημερινές Συναλλαγές (piraeusbank.gr)
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